ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A MyClickDoctor rendszer adatkezelési tajékoztatdja

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a MedicalScan Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal miikodtetett MyClickDoctor online idopont foglalasi és telemedicina
rendszer weboldal (a tovabbiakban: Szolgaltatas) latogatdoi megismerjék a Szolgaltatdo altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési politikat, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezeléssel érintettek

megfeleld tdjékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésével és védelmével kapcsolatban.

A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe

az Alaptorvényt;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggod
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvényt;

e az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi
XVVIL. torvény

e az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényt (a
tovabbiakban: Info tv.);

e a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. toérvényt (a tovabbiakban: Ptk.);

e azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. évi januar 28.

napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi V1. térvényt;

e az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

1. A tajékoztatoban hasznalt fogalmak

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel

készitése;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkez6 tarsasag, aki vagy amely
onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval

végrehajtja;



Adattovabbitas. az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténdé hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisuk nem lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes

adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az

azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld vagy adatfeldolgozo

kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Hozzdjarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korii vagy egyes

miuveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen a neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés, amely nem mindsiil
kozérdekd, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a név, a lakcim és az

e-mail cim;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés

megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Kiilénleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai

szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexuadlis iranyultsagara

vonatkoz6 személyes adatok.

Jelen Tajékoztatd vonatkozasaban kiilonleges adat alatt értjiik — kiilondsen, de nem kizarélagosan — az Erintett

altal az Adatkezel6 részére a weboldal ttjan atadott egészségiigyi adatot.



Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo személyes adat,

ideértve az Erintett altal a weboldalon keresztiil megadott barmely olyan adatot is, amely informéciét hordoz a

természetes személy egészségi allapotarol.

2. Adatkezelési alapelvek
Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési elveinek, amelyek az alabbiak:

Jogszeriiség, tisztességes eljdards és dtldathatosdg elve: A személyes adatok kezelését jogszertlien €s tisztességesen,

valamint az érintett szdmara atlathatdo modon kell végezni.

Célhoz kétottség elve: A személyes adatok gylijtésének csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol kell

torténnie, €s azokat nem szabad a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak

kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre keriiljenek.

Korlatozott tarolhatosdg elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek

azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld

technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag elve: Az adatkezeld felelés az elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e

megfelelés igazolasara. Az adatkezelés elvei mellet, kdzos kovetelményként azonosithatd a megfeleld
tajékoztatas kdvetelménye, mivel az adatkezel6knek barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatniuk kell az

érintetteket az adatkezelésrol.
3. A Kkezelt adatok kore, adatkezelés célja, jogalapja és idotartama

Regisztracié: Az Erintettnek az Adatkezeld altal iizemeltetett www.myclickdoctor.hu weboldalon keresztiil van

lehetdsége kapcsolatba 1épni az Adatkezelével és regisztralni:

Adatkezeléssel érintett adatok kore A regisztralo személy teljes neve, neme, email cime,
telefonszama,
Az adatkezelés célja Regisztracié telemedicina oldalra




Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti érintetti

hozzajarulas, melyet bArmikor visszavonhat. Ebben az

srer

keretében kiilonleges adat kezelésére nem keriil sor.

Az adatkezelés id6tartama

A felhasznaldi fidk torléséig.

Telemedicina A tanacsadas keretében lehetdség nyilik a szakorvossal torténé konzultaciora, tanacsadasra, illetve

ezek keretében e-recept felirdsara is. A konzultaciorol rovid osszefoglalo késziil, mely az ligyfél egészségiigyi

srcr

Adatkezeléssel érintett adatok kore

Erintett személy neve, TAJ szama, szamlazasi cime,
adoszam (amennyiben céges szamlat kér), a
szakorvosi tanacsadashoz sziikséges, az iigyfél altal
szolgaltatott személyes adatok, illetve annak
kiilonleges kategoriai (egészségiigyi adatok); a
szakorvosi valaszban elhangzd személyes adatok,
illetve azok kiilonleges kategoriai (egészségiigyi

adatok).

Az adatkezelés célja

Szakorvosi  konzulticié nyujtdsa, az Erintett
egészségére vonatkozd panasz (tlinetek)
dokumentalasa, a Szolgaltatod elszamoltathatosaganak

biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja

Egészségiigyl szolgaltatds igénybevételére iranyulo
szerzodés teljesitése, azaz a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (b) pontja. Az egészségligyi tanacsado
szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezelés megel6zo
egészségiigyi célbol, illetve egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa céljabol (GDPR 9. cikk (2) (h) sziikséges és

lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama

Az egészségiigyl Osszefoglald az Eiak.tv. 30.§-a
alapjan legalabb 30 évig kotelezoen megérzendo. Ez
alol kivételt az képez, ha jogi igényérvényesités
torténik ezen iddtartam alatt. Ebben az esetben a jogi
igényérvényesitéshez sziikséges idotartam alatt az

adatkezelés tovabb folytatédik, immar jogos érdek




jogalapon. A jogos érdek mindkét fél azon alapvetd

igénye, hogy a tényalldss pontos felderitése

megtorténhessen, ¢€s jogszerii jogkovetkezményt

lehessen alkalmazni a jogvita soran.

Meducation

Ingyenes videohivas egészségiigyi szakemberrel, melynek keretén beliil adott témaban kérhetnek és kaphatnak a

betegek egészségiigyi, szakmai tanacsot.

Adatkezeléssel érintett adatok kore

A regisztral6 személy neve, e-mail cime,.

Az adatkezelés célja

Idopont foglalas ingyenes videohivas egészségiigyi
szakemberrel, valamint visszaigazolds megkiildése a

foglalt idopont rogzitésérdl.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1)(b) bekezdés szerinti szerz6dés

teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama

A visszaigazold e-mail megkiildését kovets 3

honapig.

4. Adatfeldolgozé

A személyes adatokhoz az Adatkezeld részére informatikai szolgaltatast nyujtoé adatfeldolgozé sziikség szerint

hozzaférhet.

Adatfeldolgoz6: Amazon Web Services EMEA SARL

Székhelye: Luxembourg, 1855 Neudorf-Weimershof Luxembourg Jhon F. Kennedy sugartt 38.

5. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 altal kezelt adatokat fészabalyként nem tovabbitja harmadik személy részére, kizarolag abban az

esetben, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy, ha azt jogszabaly irja eld.

6. Adatbiztonsag




Az Adatkezel6 a fentieckben megnevezett személyes adatokat AWS felhdben tarolja. Az Adatkezeld kotelezi
magat arra vonatkozoan, hogy a GDPR-ban foglalt eldirdsoknak megfelelden gondoskodik az adatok
biztonsagarol. Az Adatkezeld kijelenti, hogy az AWS felh6é miikddése kapesan a sziikséges jogosultsagkezelési,
belsé szervezési és technikai megoldasok biztositjak, hogy az Erintettek adatai illetéktelen személyek birtokéba
ne juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani.
Az Adatkezeld az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatja az adatfeldolgozdkkal
szemben is, tovabba felel az Adatfeldogozo altal az Erintettnek okozott személyiségi jogsértésért. Mentesiil az
Adatkezeld, ha bizonyitja, hogy a személyiségi jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esd, elhdrithatatlan ok
idézte el6. Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a felmeriilo
incidensekrol tajékoztatja az Erintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag

Hatosagot (NAIH).
7. Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés idétartaman beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz valo jog: Megfelelé modon, egyszerii €s befogadhato nyelvezeti, konnyen fellelhet6 informaciot
koteles adni az Adatkezeldé az adatkezelés 1ényeges szempontjairol. A személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, vagy amennyiben az érintett utdlag kér tajékoztatast, ezen tajékoztatds megadasakor az érintett
rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatot, és az abban foglaltak megismerését, megértését és
elfogadasat igazold nyilatkozatot kell alairatni vele. Az érintett barmikor jogosult tajékoztatdst kérni az
Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatokrol. A tajékoztatds az adott adatkezelésrol késziilt
tajékoztatoban megjelolt elektronikus e-mail cimen kérhetd. Az Adatkezel6 a kérelem alapjan 30 napon beliil

koteles megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje
a 14 vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Amennyiben az Adatkezeld hozzaférést engedett harmadik
személyeknek a tor6lni kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia kell mindazokat, akik szdmara nyilvanossagra hozta
az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot tordljenek. Ennek célja az, hogy

— hacsak annak jogi vagy észszerii akadalya nincs — az érintett adat ,,tlinjon el” a fellelhet6 adatbazisokbol.

A torlést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés:

o véleménynyilvanitas szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz valo jog gyakorlasa céljabol sziikséges;
e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez ¢s védelméhez sziikséges;

o jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;



o kozérdeki archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbol sziikséges és az adattorlés

lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

Az Adatkezel6 tovabba torli az érintettre vonatkozo dokumentacidiban szereplé személyes adatokat, ha a

személyes adat kezeléséhez fliz6d6 cél megsziint.

Az adatok helyesbitéséhez valo jog: Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok
helyett mi keriiljon feltiintetésre. Az adatok pontossagaért az Adatkezeldt terheli a feleldsség, igy idordl idére

sziikséges ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
az Adatkezel6tol példaul egy tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl Iehet kezelni.

Adathordozhatosaghoz valo jog: Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté6 formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti adatkezel6t. Megkonnyiti

az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6tdl a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz valé jog Az FErintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajaruldsat az adatok
kezeléséhez, barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbol torténd kezelése ellen. Amennyiben
az Frintett a jogaival éIni kivan, az az azonositisaval jar egyiitt, valamint az Erintettel sziikségszertien
kommunikalnia kell az Adatkezeldnek, ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink az Erintettr6l), valamint az email
fiokunkban elérhetdek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de

legkésobb 30 napon beliil valaszoljuk meg.
8. Jogorvoslati lehetdségek

Az Erintett jogosult panaszaval a NAIH-hoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest,
Pf.: 9.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
fordulni vagy a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény szerint hataskorrel és illetékességgel

rendelkezd Birosag eldtt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.
9. Zaro rendelkezések

Amennyiben azonban a gyiijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést

kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatjuk az Erintettet az adatkezelés céljarol. Az



adatkezelés csak ezt kovetden kezdhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az

adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat megvaltoztatasara, illetéleg az Eurépai Unio6 vagy a

magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a szabalyzat megfeleld modositasara.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2023. szeptember 13. napjatdl érvényes



