A myclickdoctor rendszer adatkezelési tajékoztatdéja orvosok részére

1.Bevezetés

A MEDICALSCAN Kft. fontosnak tartja partnerei (tovabbiakban: On) adatkezeléshez kapcsolodo joganak tiszteletben tartdsat
és érvényre juttatdsat. A MEDICALSCAN Kft. az On személyes adatainak kezelése, nyilvantartisa, feldolgozasa és tovabbitasa
soran az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.),
az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR), valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

2.Ki az adatkezel6?

Neve: MedicalScan Piac- ¢és Kozvéleménykutatd, Szoftver Szolgaltaté Korlatolt Felel0sségii Tarsasag (tovabbiakban:
»~MEDICALSCAN Kft”)

Székhelye: (levelezési cime): 1121 Budapest, Jarér utca 10. B. ép.

Cégjegyzékszama: 01-09-898983

Adodszama: 14327968-2-43

Statisztikai szamjele: 14327968-7320-113-01

E-mail cime: adatkezeles@medicalscan.hu

Telefonszama: 06-1/336 21 08

3.Melyek az adatkezelés alapvet elvei és milyen jogalap alapjan keriil ra sor?

3.1. Az adatkezelés alapelvei

A MEDICALSCAN Kft. az On 4. pontban meghatarozott személyes adatait a jelen adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott
célbol kezeli. A MEDICALSCAN Kft. csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlenill sziikséges €s a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés soran a MEDICALSCAN Kft. biztositja a kezelt adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét.

3.2 Az adatkezelés megnevezése

MEDICALSCAN Kift. a https://www.myclickdoctor.com/ feliileten online idépont foglalasi és telemedicina rendszert
(tovéabbiakban: myclickdoctor vagy myclickdoctor rendszer) izemeltet. A myclickdoctoron az alabbi szolgaltatasok érhetoek el:
- orvos-orvossal valo konzultacio,

- online idépont foglalas paciens altal orvossal valo konzultaciora (vizit).

On, mint egészségiigyi szakember (orvos) a myclickdoctor szolgaltatasat kivanja igénybe venni, amely miatt sziikséges az On
személyes adatainak kezelése is.

A MEDICALSCAN Kft. és On, mint a myclickdoctor szolgaltatasat igénybe vevd egészségiigyi szakember kdzott szerzédés jon
létre, igy az adatkezelés jogalapja a szolgaltatas nytjtasa, azaz a szerz6dés teljesitése.

4.Mi az adatkezelés célja, illetve milyen adatokat és mennyi ideig kezel a MEDICALSCAN Kft.?

Adatkezelés Adatkezelés célja Kezelt adatok kore Adatkezelés idétartama

jogalapja

GDPR 6. cikk (1) | a myclickdoctor altal nyujtott | e teljes név (vezeték és | A céleléréséig, azaz a

bekezdésének b) | szolgaltatisok igénybevétele keresztnév) myclickdoctor

pontja alapjan az | (orvos-orvossal vald | e titulus szolgaltatasanak

adatkezelés olyan | konzultacid, tovabba online |e pecsétszam nyujtasaig/igénybevételéig

szerz6dés idépont foglalas pacienssel | o 3 szakteriilet azzal, hogy a szamvitelrdl

teljesitéséhez torténd konzultacio érdekében) | o 5 munkahely neve sz616 2000. évi C. térvény

sziikséges, amelyben e e-mail cim 169.§ (1) bekezdése

az érintett az egyik fél e telefonszam alapjan a szerz6dést, mint

. jelszo szamviteli bizonylatot (¢s

ekként az On ezen
alapadatait) a szerz6dés
megsziinését kovetd 8
évig koteles Orizni.

A fent irt személyes adatokon tiil Onnek lehetésége van megadni az ,.elétag”-ot (ifj, dr, prof, stb), elsédleges munkahelyi cimet
¢és tovabbi szakteriileteket is. Tajékoztatjuk, hogy ha megadja résziinkre ezeket az adatokat, abban az esetben ezen személyes
adatokat is kezeljik. (Az elsddleges munkahely, mint személyes adat kezelésére azeért van sziikség, hogy a myclickdoctor
rendszerén beliil kollégai konnyebben be tudjék azonositani személyét.) Ezen adatok kezelésének jogalapja azonban On
hozzajarulasa, mivel ezen adatok megadasa nem a szerzddés létrejdttéhez sziikséges adatok. On ezen adatok kezeléséhez adott
hozzajarulasat barmikor koltségmentesen visszavonhatja. A visszavonds azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét.
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5. Honnan van meg a MEDICALSCAN Kft-nek az On személyes adata?
A személyes adatait On adja meg a myclickdoctor rendszerbe valo elsé belépésekor (regisztraciokor), azaz a szolgaltatas
igénybevételének kezdetekor.

6. Hol taroljuk az adatokat?
A MEDICALSCAN Kft. az On személyes adatait elektronikus médon a MEDICALSCAN KFT. 4ltal bérelt szervereken, a
MEDICALSCAN Kft. székhelyén tarolja.

7. Sor Keriil adatfeldolgozo igénybevételére?
A MEDICALSCAN Kft. adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

8. Milyen intézkedésekkel garantilja a MEDICALSCAN Kft. az altala kezelt személyes adatok biztonsagat?
8.1. A MEDICALSCAN Kft. az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg €s hajtja végre, hogy az Infotv., a GDPR és az
adatkezelésre vonatkozo maés szabalyok alkalmazéasa sordn biztositsa az On maganszférajanak legmagasabb szintii védelmét.
8.2. A MEDICALSCAN Kft. gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
¢és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., GDPR valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.
8.3. A MEDICALSCAN Kift. megfelelé intézkedésekkel védi az adatokat kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
8.4.Amennyiben a MEDICALSCAN Kft. automatizalt rendszert vesz igénybe a személyes adatok feldolgozasahoz, ugy ennek
soran a MEDICALSCAN Kft. tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;
c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval
mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozo rendszerekbe;
e) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.
8.5 A MEDICALSCAN Kft. az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor figyelembe
veszi a technika mindenkori fejlettségét. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil a MEDICALSCAN Kft. azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a MEDICALSCAN
Kft.-nek.

9. A személyes adatok mely esetekben tovabbithatok harmadik személyek részére?

Az On személyes adatait az Adatkezeld csak abban az esetben tovabbitja harmadik személy részére, amennyiben On ehhez
kifejezett hozzajarulasat adta, vagy ha a hatalyos jogszabalyok alapjan erre egyébként lehetGsége van, vagy kotelezettsége all
fenn.

10. Melyek az On jogai és miként érvényesitheték?
Személyes adatai kezelése esetén Ont szamos jog megilleti, és azokat barmikor gyakorolhatja.
Az Adatkezeld az alabbiakban felsorolja ezeket a jogokat azzal egyiitt, hogy melyik mit jelent az On szamaéra. Jogait az
Adatkezeld 2. pontban meghatarozott valamely elérhet6ségére kiildott kérelem utjan gyakorolhatja.
A személyes adatokhoz valé hozzaférés és azok helyesbitésének joga
Személyes adataihoz barmikor jogosult hozzaférni, masolatot kérni, tovabba azokat helyesbiteni vagy frissiteni.
A hozzaférési jog alapjan On jogosult arra, hogy az alabbiakrél informéaciét kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Ertjiik ennek fontossagat, ezért amennyiben élni kivan ezen jogaival, vegye fel veliink a kapcsolatot 2. pontban meghatarozott
valamely elérhetéségen keresztiil.



Adathordozhatosaghoz vald jog
Személyes adatai hordozhatoak. Ez azt jelenti, hogy mozgathatdak, masolhatoak, valamint elektronikusan tovabbithatoak.

Amennyiben gyakorolni kivanja az adathordozhatosaghoz valé jogat, vegye fel veliink a kapcsolatot 2. pontban meghatarozott
valamely elérhetdségen keresztiil.

A személyes adatok torlésének joga
On jogosult adatai torlését kérni, amennyiben
a) személyes adataira mar nincs sziikség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel azokat begyijtottiik; vagy
b) visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat, és nincs egyéb jogalapja az adatkezelésnek;
vagy
c) tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;
d) aszemélyes adatok kezelése nem jogszeriien torténik; vagy
e) személyes adatainak torlését a jogszabalyoknak valdé megfelelés indokolja.

Nem vagyunk kételesek azonban teljesiteni az On kérelmet, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tijékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

C) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) akozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az adatok
torlése valosziniisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben élni kivan ezen jogaval, vegye fel veliink a kapcsolatot 2. pontban meghatarozott valamely elérhetdségen keresztiil.

Az adatkezelés korlatozasanak joga
On abban az esetben korlatozhatja személyes adatainak kezelését, amennyiben

a) ugy véli, hogy az Onnel kapcsolatban tarolt személyes adatok nem pontosak; vagy

b) aszemélyes adatok kezelése nem jogszerlien torténik, de ahelyett, hogy a torlésiiket kérné, inkabb korlatozni szeretné a
kezelésiiket; vagy

€) személyes adataira nincs tobbé sziiksége az Adatkezelének azon cél(ok)hoz, amely(ek) miatt eredetileg begyiijtotte
azokat, On azonban igény tart ezen adatokra valamely peres kdvetelés benyujtasa, érvényesitése vagy a kdveteléssel
szembeni védekezés céljabol vagy

d) On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és varja az arra vonatkozd visszaigazolast, hogy az On tiltakozassal
kapcsolatos érdekei feliilirjak-e az adatkezelés jogalapjat.

Amennyiben korlatozni kivanja személyes adatai kezelését vegye fel veliink a kapcsolatot 2. pontban meghatarozott valamely
elérhetdségen keresztiil.

A tiltakozas joga
On személyes adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozhat. llyen szandék esetén vegye fel veliink a kapcsolatot 2. pontban
meghatarozott valamely elérhet6ségen keresztiil.

11. Melyek a jogellenes adatkezelés kovetkezményei? Feliigyeleti hatésaghoz fordulas joga

11.1. A MEDICALSCAN Kft. az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
okozott kart koteles megtériteni.

11.2. Ha a MEDICALSCAN Kft. az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsiag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat is megsérti, On a MEDICALSCAN Kft.-té1 sérelemdijat is kovetelhet.

11.3. Ha valamely jog gyakorldsat a MEDICALSCAN Kft. megtagadja, vagy ha On nem elégedett a valaszunkkal, vagy On
panasszal kivan éIni, akkor polgari birésaghoz, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefonszam: +36 (1) 391-1400; email cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) mint feliigyeleti hatosaghoz fordulhat.

Kelt: Budapest, 2022.04.01.
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